BCG

| BOSSERT
+ Consulting

Leitbild e

Unsere Kunden

Die Organisation versteht sich als liberparteilicher, unpolitischer und konfessionell sowie
weltanschaulich neutraler Arbeitsmarktdienstleister. Im Konkreten sind wir Dienstleister fur
Arbeitsagenturen sowie Jobcenter und Privatpersonen und Firmen und unterstiitzen mit
unseren MaBnahmen der Arbeitsférderung die nachhaltige Integration von Arbeitssuchenden
und von Arbeitslosigkeit bedrohten Personen in den Arbeitsmarkt. Demnach sehen wir diesen
Personenkreis als primare Kunden.

Unsere Kunden erwarten ein qualifiziertes Bildungsangebot, dass |hnen eine nachhaltige
Integration in den Arbeitsmarkt ermaoglicht.

Zur kontinuierlichen Verbesserung unserer Dienstleistung fiilhren wir regelmaRige
Kundenbefragung durch und beziehen diese Erkenntnisse in die Weiterentwicklung ein.

Ausrichtung am Ausbildungs- und Arbeitsmarkt
Unsere Dienstleistungen sind auf den aktuellen Ausbildungs- und Arbeitsmarkt ausgerichtet.
Unsere Kernaufgaben dabei sind:

e Analyse des Arbeitsmarktes

e Ermittlung der Kundenbediirfnisse

e Konzeption und Durchfiihrung erfolgreicher und wirtschaftlicher MaRnahmen

¢ Auswertung und Weiterentwicklung des MalRnahmeangebotes

e Beriicksichtigung der Vereinbarkeit von Familie und Beruf bei der Zulassung von

Malnahmen der Arbeitsforderung.

Kommunikation und Uberpriifung des Leitbildes

Das Leitbild wurde von der Flihrung der Organisation festgelegt und ist fir alle Mitarbeiter
verbindlich. Dieses Leitbild steht allen Interessierten zur Verfigung, wird regelmaRig
Uberpriift und bei Bedarf angepasst. Die Uberpriifung findet im Rahmen des jahrlichen
internen Audits statt.
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